En 2006 el Parque del Alamillo puso en marcha un Sistema de Gestión Integrado, partiendo de la Carta de Servicios aprobada por el Director de EPSA y publicada en el BOJA nº 69 de 11 de abril de 2006, de acuerdo con el compromiso del Presidente de la Junta de Andalucía.

Este Sistema de Gestión Integrado ha sido certificado por AENOR de acuerdo con las normas internacionales de Gestión de la Calidad: UNE-EN-ISO 9001:2001, Gestión Ambiental: UNE-EN-ISO 14001:2004 y Gestión de la Seguridad y Salud Laboral: OHSAS 18001:1999, aplicables a la totalidad de los procesos desarrollados en el parque. 

El sistema se estructura en torno al Manual de Gestión del Parque del Alamillo (que describe los elementos generales del Parque), Diagramas de Procesos y Procedimientos (que desarrollan el flujo de trabajo en las actividades del Parque). Además existen documentos de apoyo que detallan y determinan los métodos para realizar las operaciones y control de las mismas en aquellas que necesitan mayor detalle.

Por otra parte el parque del Alamillo, desde el 2005  ha superado con éxito las inspecciones (realizadas por empresa acreditada por ENAC) de los requisitos de seguridad específicos de las áreas de juegos infantiles. También ha sido objeto de inspección, el mantenimiento de dichas áreas y su  utilización, revestimiento de las superficies absorbentes de impactos y en general “las medidas de seguridad en los parques infantiles” que contempla la Consejería de Asuntos Sociales de la Comunidad Andaluza.

El Parque del Alamillo,  ha conseguido certificar las tres áreas de juegos infantiles que posee: Mirador de Itálica, Camino del Alamillo y Naranjal.

Por último, el Parque del Alamillo ha obtenido el Sello de COMPROMISO HACIA LA EXCELENCIA EUROPEA 200+ por su Sistema de Gestión, de acuerdo con la puntuación obtenida en la evaluación realizada el  22 de enero  de 2009, siguiendo los criterios del modelo EFQM de Excelencia.

Este sello ha sido otorgado por la Asociación Española de Normalización y Certificación, por concesión del Club Excelencia en Gestión.

